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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL – MODALIDAD ESPECIAL
Doctora

DORA LUCIA BASTIDAS UBATE

Directora

Departamento Administrativo de Acción Comunal Distrital

Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política de Colombia y el Decreto Reglamentario 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Especial al Departamento Administrativo de Acción Comunal – con el fin de evaluar el proceso de contratación; a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición; los resultados de su gestión: la comprobación de que las operaciones administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluación al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno en el área auditada.

El informe contiene aspectos administrativos y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuirá al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de auditoria Gubernamental Colombiana compatibles con las de general aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloría de Bogotá; por consiguiente, requirió acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el presente informe.
1.1 Concepto sobre Gestión y Resultados.

Una vez evaluados los contratos de prestación de servicios celebrados por el Departamento Administrativo de Acción Comunal durante las vigencias 2004 y 2005 y efectuado el análisis al proceso de liquidación de 420 contratos, se detectaron una serie de hechos y situaciones en materia de terminación del contrato que afectan el normal desarrollo de los cometidos institucionales que adelanta dicho departamento, entre los que se destacan los siguientes.  

El proceso de liquidación de los contratos, no fue realizado en forma oportuna, en los plazos que establece la ley 80 en sus artículos 60 y 61, así como el artículo 136 numeral 10 del Código Contencioso Administrativo, modificado por el artículo 44 de la Ley 446 de 1998, en cuanto a los términos de caducidad de las acciones relativas a contratos que será de dos (2) años, que se contarán a partir del día siguiente a la ocurrencia de los motivos de hecho o de derecho que les sirven de fundamento, motivo por el cual la administración actual se vio en la necesidad de finiquitar dicha etapa y suscribió tres contratos que  ascendieron a la suma de $132.865.000, para adelantar el proceso de liquidación y terminación, valor que se podría constituir en  posible detrimento al patrimonio del Distrito, siendo presuntamente responsables las personas que ocupaban el cargo de directores de la entidad y supervisores de los  contratos en su momento.
En los contratos de prestación de servicios personales suscritos por el DAACD durante las vigencias 2004 y 2005, se evidenciaron informes presentados por los supervisores con fechas anteriores al período certificado así como el mismo informe para varios períodos,  ocasionando un riesgo para la entidad, en el caso en  que se realicen pagos sin la prestación del servicio.  
De otra parte, se pudo establecer en las carpetas contentivas de los contratos que  los soportes de los pagos mensuales correspondientes a los aportes al Sistema General de Seguridad Social, se estaban haciendo sobre salarios inferiores a los establecidos en el artículo 23 del Decreto 1703 de 2002 del Ministerio de Protección Social, en concordancia con la Directiva 003 del 13 de junio de 2005 de la Alcaldía de Bogotá, lo cual ocasiona que los recursos que se deben aportar al sistema se vean afectados.  

En la revisión al Contrato No. 160/98 se determinó, que él mismo no ha sido liquidado de acuerdo a la normatividad aplicable, según la cláusula séptima del contrato y el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, Estatuto de Contratación Administrativa, al desarrollar el principio de transparencia establece en el literal f) del numeral 5º que en los pliegos términos de referencia se definirá el plazo para la liquidación del contrato, cuando a ello hubiere lugar, teniendo en cuenta su objeto, naturaleza y cuantía, así como de los artículo 60 y 61 del mismo estatuto, así como no fue incluido, dentro de la muestra de contratos a liquidar mediante acta de archivo definitivo,  encontrándose que la etapa post contractual no había sido finiquitada, lo que ocasiona incumplimiento a las normas mencionadas anteriormente y trae como consecuencia que la entidad incurra en gastos adicionales para cumplir con estas obligaciones dejadas de realizar en su momento.
En relación con el seguimiento al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, se estableció que la eficacia en el cumplimiento a los compromisos fijados en el plan de mejoramiento con la Contraloría de Bogotá, para las áreas evaluadas fue del 50%, porcentaje bajo pero en el que hay que tener en cuenta que se realizó evaluación únicamente a los ítems que tenían relación con el área evaluada de la auditoría especial, así mismo, su ejecución inicio el 8 de septiembre de 2005 y la mayoría de actividades tienen un término de un año.

Una vez evaluado el Sistema de Control Interno en las  áreas que tenían relación con los objetivos de la auditoría especial, se pudo establecer que el DAACD obtuvo una calificación de 3.8, situando a la entidad en un nivel de valoración bueno con un riesgo bajo.
Con base en los hallazgos presentados en los párrafos anteriores, la información suministrada por la entidad, la aplicación de diversas pruebas de auditoría, nos permiten conceptuar que la gestión adelantada por la entidad en el área de contratación acata, salvo lo expresado anteriormente, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, cuenta con un Sistema de Control Interno confiable en el área auditada, y en la adquisición y uso de los recursos conserva acertados criterios de economía, eficiencia y equidad, razones que conllevan a emitir un concepto de gestión favorable con observaciones.   

Consolidación de hallazgos

En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo 1, se establecieron siete (7) hallazgos de tipo administrativo, de los cuales uno (1) tiene alcance fiscal que será trasladado a la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva y dos (2) disciplinario que serán puestos en conocimiento de la Personería de Bogotá.
A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince (15) días al recibo del presente informe. 

Bogotá D.C. mayo de 2006.

PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ

 Directora Técnica Sector Gobierno

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Como resultado de la evaluación precedente practicada por parte de este organismo de control, el Departamento Administrativo de Acción Comunal suscribió un Plan de Mejoramiento, con el fin de incorporar los compromisos de solución a las observaciones presentadas en el informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral – Modalidad Regular vigencia 2004.

A continuación se describen las acciones de mejoramiento adelantadas por el Departamento. 
CUADRO NO. 1
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
	OBSERVACION
	DETALLE DE ACTIVIDADES
	FECHA 

DE INICIO
	FECHA DE TERMINACION
	RANGO DE CUMPTO

	4.2.6 Administración del Riesgo. Fase 4.2.2 Componente Valoración. El DAACD dispone del Plan de Manejo de Riesgos, sin embargo, su contenido no refleja riesgos sino debilidades, perdiéndose el esfuerzo de diseño del mismo y desvirtuándose el propósito de este tipo de instrumentos gerenciales, cuyas bondades se dirigen a prevenir, antes que a corregir los riesgos. Es pertinente diseñar e identificar los riesgos inherentes particularmente a las actuaciones misionales, que redunde en el óptimo cumplimiento de los propósitos institucionales. 
	Se diseñó y programó el desarrollo de talleres para identificar los riesgos del proceso de Contratación, Control Interno, Obras con Participación Ciudadana y Gestión Documental, que fueron actualizados en el 2005. 
	1 oct -05
	30 sept 06
	1

	4.2.2 Administración del Riesgo Componente Manejo. De quedar mal identificado un riesgo, su valoración, manejo y monitoreo son inadecuados. Es pertinente, acogerse a las definiciones de riesgo y a los criterios de ponderación. El grado de concientización institucional debe apuntar a fomentar una cultura que reconoce que esta herramienta genera mucha utilidad para la organización.
	Se diseñó y programó el desarrollo de talleres para identificar los riesgos del proceso de Contratación, Control Interno, Obras con Participación Ciudadana y Gestión Documental, que fueron actualizados en el 2005.
	1 oct -05
	30 sept 06
	1

	4.2.2 Administración del Riesgo Componente Monitoreo. En las dependencias no existen documentos que identifiquen, valoren, manejen y efectúen seguimientos a los riesgos específicos.
	Se diseñó y programó el desarrollo de talleres para identificar los riesgos del proceso de Contratación, Control Interno, Obras con Participación Ciudadana y Gestión Documental, que fueron actualizados en el 2005.
	1 oct -05
	30 sept. 06
	1

	4.2.7 Fase Operacionalización de los Elementos. Componente  Procesos y Procedimientos. Reflejó la desactualización en que éstos se encuentran, circunstancia que desconoce lo establecido en el Literal b)  del Artículo 4º. de la Ley 87/93. Las consecuencias de persistir la falencia, van desde la multiplicidad de funciones, la dificultad para identificar niveles de responsabilidad, como el desacato al mandamiento legal y las sanciones que de ello se deriven.
	Procesos actualizados por Resoluciones No. 956 Nov 9/05, Contratación, No.960 de Nov 11/05 Evaluación al Sistema de Control Interno, No. 965 de Nov 16/05, Obras con Participación Ciudadana, No. 17 de Enero 16/06  Gestión Documental.  Los procesos fueron socializados a los jefes mediante oficio No.  OAP-183de dic 27/05 y OAP-008 de Enero 18/06 
	1 sept -05
	30 agto 06


	1

	4.2.3 Operacionalización de los Elementos Componente Procesos y Procedimientos. Fue el ítem de menor puntaje y se constituye en una falencia de carácter reiterativa. Es de trascendental importancia dentro de un adecuado Sistema de Control Interno, por los riesgos asociados que conlleva el no actualizar, documentar, formalizar y socializar procedimientos que se identifiquen con la actual estructura organizacional del Departamento.
	Procesos actualizados por Resoluciones No. 956 Nov 9/05, Contratación, No.960 de Nov 11/05 Evaluación al Sistema de Control Interno, No. 965 de Nov 16/05, Obras con Participación Ciudadana, No. 17 de Enero 16/06  Gestión Documental.  Los procesos fueron socializados a los jefes mediante oficio No.  OAP-183de dic 27/05 y OAP-008 de Enero 18/06
	1 sept -05
	30 agto 06


	1

	4.2.4 Documentación Componente Manuales Los manuales de procesos y procedimientos mostraron rezago; es decir, los que existen, en su mayoría están desactualizados con relación a la estructura orgánica del departamento. En consecuencia, hay altos riesgos derivados de la ausencia de procedimientos y procesos bien definidos, actualizados, divulgados y documentados.
	Procesos actualizados por Resoluciones No. 956 Nov 9/05, Contratación, No.960 de Nov 11/05 Evaluación al Sistema de Control Interno, No. 965 de Nov 16/05, Obras con Participación Ciudadana, No. 17 de Enero 16/06  Gestión Documental.  Los procesos fueron socializados a los jefes mediante oficio No.  OAP-183de dic 27/05 y OAP-008 de Enero 18/06
	1 sept -05
	30 agto 06


	1

	4.2.3 Operacionalización de los Elementos Componente Procesos y Procedimientos. El manual de interventores generado por la Oficina Jurídica, se encuentra en revisión técnica de la UEL y OPC con  los componentes sociales que corresponden, como una forma de superar algunas falencias identificadas en informes anteriores y corrigiendo parcialmente un hallazgo contenido en el plan de mejoramiento.
	Se revisó el Manual de Interventoría y Supervisión en tres modalidades: Contratos de Cooperación y Apoyo, Prestación de Servicios de Personas Naturales y Obra Pública.  Igualmente se realizó talleres con los Interventores.
	1 sept -05
	Permanente
	1

	4.2.1 Ambiente de Control Componente Principios Éticos y Valores Institucionales. El DAACD cuenta con un código de ética y valores, el cual no está adoptado mediante ningún acto administrativo. Cuando un servidor ingresa a la entidad,  recibe el documento para su conocimiento, pero no se surte un proceso de concientización sobre el mismo.
	Se coordinó con la Secretaría General las reuniones para seleccionar los tres gestores de ética del DAACD y así contribuir a construirla cultura y el ideario ético del Distrito Capital de Bogotá.
	1 sept -05


	28 feb 06
	1

	4.2.1 Ambiente de Control Componente Compromiso y Respaldo de la Alta Dirección.  Varios de los encuestados consideraron que, no han sido partícipes de actividades promovidas por la Alta Dirección relacionadas con el ejercicio del control interno.
	Se continuaron las reuniones con los funcionarios después del Comité Directivo de cada lunes, en especial  en la Subdirección de programas  se rotará la elaboración de las actas entre los profesionales encargados de las localidades. El 23 de septiembre de 2005, se divulgaron las metodologías del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y el modelo estándar de Control Interno MECI.
	1 oct -05
	30 sept 06
	1

	4.2.1 Ambiente de Control Componente Cultura del Autocontrol  Los mecanismos de autocontrol utilizados por cada uno de los servidores de la parte operativa, son en su mayoría creados por iniciativa propia y por el deseo de encontrar mejor organización a sus tareas, pero no precisamente por apoyo del jefe de área.     Fase 4.2.3 Operacionalización de los Elementos Componente Mecanismos de Verificación y Evaluación. Los funcionarios aplican en el ejercicio de sus labores mecanismos de auto evaluación, más a su propia iniciativa que a las directrices impartidas por la entidad.
	Se continuaron las reuniones con los funcionarios después del Comité Directivo de cada lunes, en especial  en la Subdirección de programas  se rotará la elaboración de las actas entre los profesionales encargados de las localidades. El 23 de septiembre de 2005, se divulgaron las metodologías del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y el modelo estándar de Control Interno MECI.
	1 oct -05
	30 sept 06
	1

	4.2.1 Ambiente de Control Componente Cultura del Diálogo. El Departamento debe optimizar sus esfuerzos por buscar que todos los servidores participen y se sientan involucrados en las decisiones de la entidad, aspecto que incentiva el sentido de pertenencia y la creatividad de los colaboradores. La búsqueda por un diálogo efectivo de doble vía, coadyuva al crecimiento personal, al monitoreo frecuente de las tareas y por obvias razones al cumplimiento de objetivos y metas propuestas.
	Se continuaron las reuniones con los funcionarios después del Comité Directivo de cada lunes, en especial  en la Subdirección de programas  se rotará la elaboración de las actas entre los profesionales encargados de las localidades. El 23 de septiembre de 2005, se divulgaron las metodologías del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y el modelo estándar de Control Interno MECI.
	1 oct -05
	30 sept 06
	1

	4.2.5 Retroalimentación. Componente Planes de Mejoramiento  Desconocimiento de varios servidores sobre lo que debe incluirse en el plan de mejoramiento.
	Se continuaron las reuniones con los funcionarios después del Comité Directivo de cada lunes, en especial  en la Subdirección de programas  se rotará la elaboración de las actas entre los profesionales encargados de las localidades. El 23 de septiembre de 2005, se divulgaron las metodologías del Sistema de Gestión de Calidad (SGC) y el modelo estándar de Control Interno MECI.
	1 oct -05
	30 sept 06
	1

	4.2.3 Operacionalización de los elementos Componente Esquema Organizacional La planta de personal existente es a juicio de este ente de control, insuficiente para cubrir las competencias asignadas para su funcionamiento, observándose inconformismo con relación a los niveles de responsabilidad y autoridad.
	Se elaboraron los borradores de las resoluciones que modifican  la No. 164 del Manual de Funciones y el Decreto 328 de 2001 de la Estructura y Organización del DAACD, igualmente se propuso un ajuste de nomenclatura de cargos.
	1 sept -05
	30 jun 06
	1

	4.2.4 Documentación Componente Manuales. Los manuales de funciones tampoco muestran actualización ni ajuste acorde con las necesidades de los cargos, sus competencias y habilidades, lo que conlleva riesgos de duplicidad de funciones, inadecuada definición de responsabilidades, incumplimiento de metas y objetivos.
	Se elaboraron los borradores de las resoluciones que modifican  la No. 164 del Manual de Funciones y el Decreto 328 de 2001 de la Estructura y Organización del DAACD, igualmente se propuso un ajuste de nomenclatura de cargos.
	1 sept 05
	30 jun 06
	1

	4.2.3 Operacionalización de los Elementos Componente Desarrollo del Talento Humano. Es necesario priorizar la capacitación del personal, garantizar que el conocimiento adquirido vaya más allá de favorecer los intereses personales y se fortalezca el conocimiento institucional, impartir conocimiento a aquellos que no asistieron por razones de limitación presupuestal, medir el impacto ó aplicabilidad directa al cargo o función así como las habilidades y competencias que se fortalecen.
	Se ejecutó el Plan de Capacitación 2005 el cual se diseñó con base en las encuestas que realizó talento humano y la comisión de personal para el efecto, dando prioridad en los temas de redacción, mecánica e Interventoría.  Para el 2006 se ajustó la encuesta de necesidades de capacitación de acuerdo con lo establecido en la ley 909 de 2005.
	1 sept -05
	31 agto 06
	1

	4.3.5 El Certificado de Supervisión se diligencia como formato, pero no aporta el análisis que facilite determinar si los principios de la gestión fiscal fueron tenidos en cuanta en las actuaciones monitoreadas.
	Jurídica y Control Interno hicieron seguimiento a las bases de datos de contratación 2003, 2004 y 2005, se revisaron los formatos, se capacitaron interventores sobre sus obligaciones (dic 12/05) y se emitió la circular para el manejo de expedientes en dic 19/05.
	1 agto - 05
	Permanente
	1


	4.2.4 Documentación.  La documentación que reposa en las carpetas como soportes a las exigencias que como mínimo deben reunir para acceder a los pagos pactados, muestra debilidades por cuanto está incompleta.
	Jurídica y Control Interno hicieron seguimiento a las bases de datos de contratación 2003, 2004 y 2005, se revisaron los formatos, se capacitaron interventores sobre sus obligaciones (dic 12/05) y se emitió la circular para el manejo de expedientes en dic 19/05.
	1 agto - 05
	Permanente
	1

	4.2.5 Retroalimentación Componente Seguimiento.  Se utilizan formatos pero la verdad no muestran la esencia necesaria para determinar si efectivamente el objeto contractual está alcanzándose como estaba previsto.
	Jurídica y Control Interno hicieron seguimiento a las bases de datos de contratación 2003, 2004 y 2005, se revisaron los formatos, se capacitaron interventores sobre sus obligaciones (dic 12/05) y se emitió la circular para el manejo de expedientes en dic 19/05.
	1 agto - 05
	Permanente


	1

	4.3.8. Contrato 080/2004.  No aparece el concepto jurídico que siendo obligación del contratista, no se surtió a las repetidas solicitudes del contratante en cabeza tanto de la Oficina Jurídica del DAACD, como de la Supervisora, en el sentido de establecer la viabilidad de solicitar a las aseguradoras de los contratos objeto de posible liquidación, la confirmación de vigencia de pólizas de estabilidad de las obras que presentan deterioro por haberse finalizado hace tres (3) años, para proceder a las reclamaciones correspondientes, lo que puede generar un detrimento patrimonial al vencimiento de las mismas. A 1/junio/2004 de 42 contratos actualizados 37 no tienen póliza de estabilidad pero no aparece pronunciamiento alguno por parte de CIA. 
	Se revisó el informe rendido por el Consorcio y los Contratos de Obras con Saldo Pedagógico (OSP), con problemas de estabilidad de obra y vencimiento de pólizas, se han realizado las acciones jurídicas pertinentes.
	15 sept-05
	Permanente
	2

	4.3.8. Contrato 080/04. Asesora interventora y Supervisora de contrato, solicitan dos veces (julio 12 y 21) visita de obra al contrato 839-99 Barrio Brasilia Sur Localidad 5 con el mismo propósito.
	Se revisó el informe rendido por el Consorcio Ingenieros y Abogados  y los Contratos de Obras con Saldo Pedagógico (OSP), con problemas de estabilidad de obra y vencimiento de pólizas, se han realizado las acciones jurídicas pertinentes.
	1 agto - 05
	Permanente
	2

	4.3.8. Contrato 080/04. En el primer informe se menciona cinco (5) informes técnicos pero sólo aparecen dos (2). En los informes la redacción es copia idéntica de los anteriores, sin diferenciación de las características y circunstancias de cada uno de ellos.  En 20 contratos analizados por el Consorcio Ingenieros y Abogados CIA falta la firma de contratista o interventor, pero no aparece pronunciamiento en ningún informe. El soporte de pago de la primera cuota de la adición se canceló 15 días antes de presentación del informe por parte del contratista y del certificado de la supervisión, hecho que no garantiza el cumplimiento del contratista y que pone en alto riesgo el patrimonio
	Se revisó el informe rendido por el Consorcio y los Contratos de Obras con Saldo Pedagógico (OSP), con problemas de estabilidad de obra y vencimiento de pólizas, se han realizado las acciones jurídicas pertinentes.
	1 agto - 05
	Permanente
	2

	4.3.8. Contrato 080/04. Existe el antecedente del convenio de cooperación OEI No.159 de 2001 para la liquidación de 439 contratos, se solicitó disponibilidad por mayor valor de $11´2. No se conoce de donde surgió la necesidad de las modificaciones contractuales. Póliza extemporánea a lo estipulado contractualmente. En la orden de pago es distinto el nombre del beneficiario de la factura. La póliza de ampliación de amparos fue expedida un mes y dos días después de la prórroga.
	Se revisó el informe rendido por el Consorcio y los Contratos de Obras con Saldo Pedagógico (OSP), con problemas de estabilidad de obra y vencimiento de pólizas, se han realizado las acciones jurídicas pertinentes.
	1 agto - 05
	Permanente
	2

	4.2.5 Retroalimentación Componente Seguimiento. Se aprecia debilidad en los controles de supervisión, por cuanto los documentos que allegan los contratistas en muchos casos, obedecen a fotocopias y no disponen de la información suficiente que permita hacer seguimientos. Esta circunstancia se resalta, porque este tipo de controles detectivos y al mismo tiempo preventivos, conducen a resultados favorables para la entidad, a la toma de decisiones y a los ajustes oportunos.
	Se capacitaron los interventores sobre sus obligaciones el 12 de diciembre de 2005. Se emitió la circular para el manejo de expedientes el 19 de diciembre de 2005.
	1 sept 05
	Permanente
	1

	4.2.3 Operacionalización de los Elementos. Componente Mecanismos de Verificación y Evaluación.  Oficina de Control Interno. Las respuestas están divididas: la mayoría de servidores respondieron, no haber contado con la oficina evaluadora como dependencia que contribuya al fortalecimiento de la cultura de autocontrol en las diferentes áreas de la entidad y el nivel directivo contrariamente a lo expuesto, considera que las diferentes funciones de asesoría, acompañamiento y evaluación al sistema de control interno han sido adecuadamente atendidas.
	Se expuso en las jornadas de integración del DAACD el tema de autocontrol, el Modelo Estándar de Control Interno y el Plan de mejoramiento. Se diseñaron 10 temas para la campaña de autocontrol (liderazgo, trabajo en equipo, comunicación, medición, inventarios, control de gestión, auto evaluación,  información, manuales y Outlook, los cuales la Oficina de Comunicaciones mensualmente divulgó a través de afiches, cronogramas, volantes e intranet.
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	· Total Actividades:    24
	         Total Puntos:    27

	· Promedio  1.125
	

	· Rango: 
	         Cumplimiento Parcial   

	· Porcentaje de Cumplimiento  50%
	


La eficacia en el cumplimiento a los compromisos fijados en el plan de mejoramiento con la Contraloría de Bogotá, para las áreas evaluadas fue del 50%, porcentaje bajo. No obstante, hay que tener en cuenta que se realizó evaluación únicamente a los ítems que tenían relación con el área evaluada de la auditoría especial, asimismo, su ejecución inicio el 8 de septiembre de 2005 y la mayoría de actividades tienen un término de un año.         
2.2
EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AREA CONTRATACIÓN
Conforme a lo establecido en el art. 65 de la ley 80 de 1993, se procedió a evaluar la operatividad del Sistema de Control Interno en el área auditada, a partir de la valoración de las cinco fases que involucran todos los elementos del Sistema, para lo cual se utilizó los cuestionarios diseñados para tal fin.
Una vez evaluada cada una de las áreas teniendo en cuenta las fases y componentes del Sistema de Control Interno, se obtuvo una calificación de 3.8 situando al DAACD en un factor de valoración bueno con un nivel de riesgo bajo, calificación fundamentada en los siguientes aspectos:     
2.2.1  Ambiente de Control

Esta fase tuvo una calificación de 4.0, situándola en un nivel de riesgo bajo con una escala de valoración buena. 
2.2.1.1.  Principios Éticos y Valores Institucionales

La entidad adopto el código de ética que fue sensibilizado a cada uno de los funcionarios del Departamento y ha servido como una herramienta  importante para el cumplimiento de la misión institucional.
En la actualidad se está realizando en coordinación con la Secretaría General del Distrito la construcción del Ideario Ético del Distrito Capital de Bogotá, con el fin de unificar conceptos y cumplir cabalmente con los objetivos misionales de cada una de las entidades.

La calificación obtenida por este componente fue de 4.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.1.2.  Compromiso y Respaldo de la Alta Dirección

El nivel directivo promueve y ejemplariza el mejoramiento del Sistema de Control Interno delegando en cada uno de los jefes de área, y éstos en sus funcionarios a que cada una de las actividades realizadas conlleve al logro de nuevos objetivos, así como a la mejora continua del sistema, considerado éste como un instrumento para el mejoramiento de la gestión.  

La calificación obtenida por este componente fue de 4.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.1.3.  Cultura del Autocontrol

Todos los funcionarios del DAACD, asimilan la cultura de autocontrol como una herramienta de mejoramiento continuo para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia, por lo que se realizan talleres de integración bimestrales con el fin de sensibilizar a los colaboradores para lograr un mejor desempeño y que los resultados obtenidos sean los mejores. 
La calificación obtenida por este componente fue de 4.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.1.4.  Cultura del Diálogo

El dialogo entre jefes y funcionarios es permanente, así como la inquietudes planteadas por estos atendidas oportunamente,  fin que se logra mediante la conformación de comités en el cual participan la mayoría de los funcionarios, a nivel directivo estas reuniones se realizan cada ocho días, con el propósito de  evaluar el desarrollo y avance de las actividades que conllevan al cumplimiento de los planes y programas establecidos para el logro de los objetivos propuestos y cumplir con la misión institucional.  

La calificación obtenida por este componente fue de 4.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.2.  Administración del Riesgo

Esta fase tuvo una calificación de 3.0, situándola en un nivel de riesgo mediano con una escala de valoración regular    

2.2.2.1.  Valoración del Riesgo

Si bien es cierto que el Departamento contaba con un plan de manejo de riesgos, éste no cumplía con los parámetros establecidos para su identificación, priorización,  impacto y  probabilidad de ocurrencia de los mismos en razón a que no se contaba con procesos y procedimientos actualizados, motivo por el cual se decidió replantear dicha situación y una vez actualizados los procesos iniciar la elaboración del correspondiente mapa de riesgo por áreas, encontrándose finalizado el de contratación, control interno, obras con participación ciudadana y gestión documental, así mismo, se encuentran en proceso de elaboración el de contabilidad y asuntos disciplinarios.   
La calificación obtenida por este componente fue de 3.2, situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

2.2.2.2.  Manejo del Riesgo

Las dependencias  entienden sus riesgos y los manejan de acuerdo al plan establecido, con el fin de evitarlos o reducirlos, lo cual se evidenció en las áreas que ya terminaron el proceso de actualización de los procedimientos  
La calificación obtenida por este componente fue de 3.0, situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

2.2.2.3.  Monitoreo
Las actividades relacionadas con el monitoreo al Plan de Manejo de Riesgo se esta efectuando trimestralmente, a los mapas de riesgos elaborados en las áreas mencionadas. 

La calificación obtenida por este componente fue de 3.0, situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

2.2.3.   Operacionalización de los Elementos

Esta fase tuvo una calificación de 3.9, situándola en un nivel de riesgo   bajo con una escala de valoración buena.
2.2.3.1.  Esquema Organizacional

La estructura organizacional actual, no esta acorde con la misión institucional y con los recursos disponibles, sin embargo, la estructura establecida tiene definidas líneas autoridad que  permiten la conformación de equipos de trabajo orientados al logro de los objetivos institucionales   
La calificación obtenida por este componente fue de 3.8, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.3.2.  Planeación

La entidad ha implementado instrumentos de planeación como el  plan estratégico, plan de acción, plan de inversiones plan de compras etc, herramientas que permiten realizar el seguimiento de las acciones programas, con el fin de efectuar los correctivos oportunamente.

La calificación obtenida por este componente fue de 4.5, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.3.3.  Procesos y Procedimientos

La entidad tiene identificados procesos y procedimientos con sus controles respectivos para el cumplimiento de los objetivos misionales, sin embargo, se encuentran actualizados los de contratación,  control interno, gestión documental y obras con participación ciudadana, los que fueron dados a conocer a los funcionarios de las áreas respectivas.
La calificación obtenida por este componente fue de 3.2, situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

2.2.3.4.  Desarrollo del Talento Humano
El DAACD cuenta con una planta de personal actualizada con cargos discriminados por nivel jerárquico, sin embargo, no es la suficiente para el cumplimiento de la misión institucional por lo que la administración recurre a suscribir contratos de prestación de servicios para el  logro de los objetivos propuestos.   

Igualmente cuenta con programas de capacitación y bienestar social de acuerdo con las necesidades de los funcionarios. Teniendo en cuenta la evaluación del desempeño se realizan planes institucionales de incentivos como bonos o reconocimientos al personal mejor calificado. 

La calificación obtenida por este componente fue de 4.2, situándolo en una escala de valoración  buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.3.5.  Sistemas de Información
La entidad cuenta con sistemas de información actualizados con base en el diagnóstico de necesidades en cada una de las áreas, sin embargo, los mismos no permiten realizar interfaces entre las dependencias que las necesitan, generando incremento en tiempo, en razón a que no se tiene un sistema de información que permita la interconectividad entre las diferentes dependencias. 

La calificación obtenida por este componente fue de 3.5, situándolo en una escala de valoración  regular con un nivel de riesgo mediano. 

2.2.3.6.  Democratización de la Administración Pública
La entidad cuenta con canales de comunicación diversos que permiten que la información de los servicios prestados a la comunidad este actualizada,  se tengan los registros correspondientes, con el fin de mantener una relación directa con los ciudadanos para el dar cumplimiento a la misión institucional.

La calificación obtenida por este componente fue de 4.5, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.3.7.  Mecanismos de Verificación y Evaluación
Dentro de los métodos utilizados para verificación y valoración de la auto evaluación se encuentra el acompañamiento de la oficina de control interno, la cual tiene implementado un plan de  evaluación en el que se contemplan  las áreas de riesgo con el  fin de priorizar sus actuaciones, como producto de esas evaluaciones  se formulan las recomendaciones pertinentes y se hace el seguimiento correspondiente.
La calificación obtenida por este componente fue de 4.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.4.    Documentación
Esta fase tuvo una calificación de 3.7, situándola en un nivel de riesgo  mediano con una escala de valoración regular. 
2.2.4.1.  Memoria Institucional
La entidad cuenta con un centro de documentación debidamente organizado,  en donde se conserva adecuadamente la memoria institucional, adelantándose actividades para dar cumplimiento a la norma de archivo, así como con lo relacionado con la norma de calidad.  
La calificación obtenida por este componente fue de 3.6, situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

2.2.4.2.  Manuales

Se han venido actualizando los manuales correspondientes a los procesos y procedimientos con sus actos administrativos así: Contratación mediante resolución 956 del 9 de noviembre de 2005, Control Interno resolución 960 del 11 de noviembre de 2005, Proyecto Obras con Participación Ciudadana resolución 965 del 16 de noviembre de 2005 y Gestión Documental con la resolución 17 del 16 de enero de 2006.

La calificación obtenida por este componente fue de 3.2, situándolo en una escala de valoración regular con un nivel de riesgo mediano. 

2.2.4.3.  Normas y Disposiciones Internas
La entidad dispone de normas internas específicas manteniendo unidad de criterio en su concepción, en cuanto a las normas externas se cuenta con herramientas como la intranet para su conocimiento y difusión, se archiva para su fácil consulta en cada una de las dependencias teniendo en cuenta su aplicación. 
La calificación obtenida por este componente fue de 4.5, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.5.    Retroalimentación

Esta fase tuvo una calificación de 4.3, situándola en un nivel de riesgo  bajo con una escala de valoración buena. 

2.2.5.1.  Comité Coordinador del Sistema de Control Interno 

Este Comité se encuentra constituido legalizado y organizado formalmente mediante acto administrativo, se reúne cada dos meses con el fin de operacionalizar sus funciones, dinamizar sus acciones y realizar seguimiento oportuno a las decisiones tomadas.

La calificación obtenida por este componente fue de 5.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.5.2.  Planes de mejoramiento
El DAACD cuenta con el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría el cual esta enfocado al mejoramiento de la gestión, evidenciándose sus resultados de acuerdo con los plazos establecidos. 

A partir del año 2006, se esta manejando planes de mejoramiento resultantes de las evaluaciones realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno.

La calificación obtenida por este componente fue de 4.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

2.2.5.3.  Seguimiento
La entidad planea el seguimiento con base en los términos establecidos en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, seguimiento que se realiza mediante informes trimestrales. 
La calificación obtenida por este componente fue de 4.0, situándolo en una escala de valoración buena con un nivel de riesgo bajo. 

CUADRO No. 2
TABLA  DE AGREGACIÓN GENERAL DE RESULTADOS

	ITEM
	ELEMENTO
	SI
	NO
	CALIF
	%
	TOTAL

	1
	AMBIENTE DE CONTROL
	
	
	4.0
	
	20

	1.1
	Principios y valores 
	X
	
	4.0
	4.0
	

	1.2
	Compromiso y respaldo de la alta dirección 
	X
	
	4.0
	4.0
	

	1.3
	Cultura del autocontrol 
	X
	
	4.0
	4.0
	

	1.4
	Cultura del diálogo
	X
	
	4.0
	4.0
	

	2
	ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO
	
	
	3.0
	
	15

	2.1
	Valoración del riesgo
	X
	
	3.2
	3.2
	

	2.2
	Manejo del riesgo 
	X
	
	3.0
	3.0
	

	2.3
	Monitoreo
	X
	
	3.0
	3.0
	

	3.
	OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS
	
	
	3.9
	
	35

	3.1
	Esquema Organizacional
	X
	
	3.8
	3.8
	

	3.2
	Planeación 
	X
	
	4.5
	4.5
	

	3.3
	Procesos y procedimientos
	X
	
	3.2
	3.2
	

	3.4
	Desarrollo del talento humano
	X
	
	4.2
	4.2
	

	3.5
	Sistemas de información 
	X
	
	3.5
	3.5
	

	3.6
	Democratización de la administración Pública 
	X
	
	4.5
	4.5
	

	3.7
	Mecanismos de verificación y evaluación
	X
	
	4.0
	4.0
	

	4.
	DOCUMENTACIÓN
	
	
	3.7
	3.7
	15

	4.1
	Memoria institucional
	X
	
	3.6
	3.6
	

	4.2
	Manuales
	X
	
	3.2
	3.2
	

	4.3
	Normas y disposiciones 
	X
	
	4.5
	4.5
	

	5.
	RETROALIMENTACIÓN
	
	
	4.3
	
	15

	5.1
	Comité de coordinación del sistema de control interno 
	X
	
	5.0
	5.0
	

	5.2
	Planes de mejoramiento
	X
	
	4.0
	4.0
	

	5.3
	Seguimiento
	X
	
	4.0
	4.0
	

	
	TOTAL
	
	
	3.8
	89.9
	100


   Fuente cuestionarios de evaluación del SCI
2.3  EVALUACIÓN A LA CONTRATACIÓN 
2.3.1 Contratos de Prestación de Servicios Personales

Para el presente análisis se seleccionó una muestra de diecisiete (17) contratos que suman $319.1 millones, cifra que equivale al 26.7% del total contratado durante la vigencia 2004 ($1.195.7 millones), de los cuales nueve (9) corresponden a áreas de apoyo por valor de $159.5 millones y ocho (8) a áreas misionales por un monto que alcanza los $159.6 millones. 

En la actualidad el Departamento Administrativo de Acción Comunal, cuenta con una Planta de Personal que asciende a ochenta (80) funcionarios, los cuales están distribuidos así: tres (3) asignados a la Dirección del Departamento, seis (6) en la Oficina Asesora Jurídica, tres (3) a la Oficina Asesora de Planeación, tres (3) a la dependencia de Control Interno, uno (1) a la Oficina de Comunicaciones, treinta (30) a la Oficina Administrativa y Financiera, seis (6) en la Unidad Ejecutiva Local UEL y veintiocho (28) en la Subdirección de Programas, área que juega un papel preponderante en el cumplimiento de su  misión institucional.
Con base en la anterior información, se procedió a efectuar una comparación entre los funcionarios de planta, frente a los contratos de prestación de servicios personales celebrados por el departamento, durante las vigencias 2004 y 2005 obteniéndose lo siguiente:

CUADRO No. 4
RELACION FUNCIONARIOS DE PLANTA CON CONTRATISTAS

VIGENCIAS 2004 - 2005
Millones de pesos
	DEPENDENCIA
	FUNCION. PLANTA
	CONTRATISTA 2004
	VALOR
	CONTRATISTAS 2005
	VALOR

	DIRECCION
	3
	0
	0
	0
	0

	AREAS MISIONALES

	SUBDIRECCION DE PROGRAMAS
	28
	25
	589.0
	29
	698.5

	INSPECCION Y VIGILANCIA
	
	10
	250.6
	6
	140.4

	OFICINA ASESORA DE LA UEL
	6
	8
	182.4
	8
	193.1

	AREAS DE APOYO

	OFICINA ASESORA JURIDICA
	6
	3
	55.7
	4
	104.4

	OFICINA ASESORA DE PLANEACION
	3
	0
	0
	0
	0

	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	3
	1
	13.8
	0
	0

	OFICINA DE COMUNICACIONES
	1
	2
	68.1
	4
	105.6

	SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	30
	5
	36.0
	7
	91.6

	TOTAL
	80
	54
	1.195.6
	58
	1.333.7


Fuente: Planta de Personal y relación de Contratos vigencias 2004-2005 

Desde este punto de vista, se pudo establecer que para la vigencia 2004 el departamento suscribió con 54 contratistas, un total de 114 contratos de prestación de servicios personales por valor de $1.195.6 millones, mientras que para el periodo 2005 suscribió con 58 contratistas, ochenta y cinco (85) que demandaron recursos del orden de los $1.333.7 millones.
De estos contratos, para el proyecto Procesos Democráticos y Transparentes, Inspección y Vigilancia se suscribieron en el 2004 diez y ocho (18) contratos con diez (10) contratistas; mientras que en el año 2005, se celebraron seis (6) contratos con el mismo numero de contratistas seis (6). Lo descrito, para indicar, que esta contratación se considera razonable, si se tiene en cuenta que DAACD tiene registradas de las 20 localidades 1.719 Juntas de Acción Comunal y Juntas de Vivienda Comunitarias activas, a las cuales debe suministrar el apoyo y orientación con el fin de dar cumplimiento a su misión institucional.    

En cuanto al número de contratos celebrados en el periodo 2005, es de anotar, que estos presentaron una disminución de veintinueve (29) contratos con respecto a la vigencia 2004; no obstante, el valor contratado se incremento, a excepción de los contratos suscritos con el contratista Richard Bello Roncancio durante la vigencia 2005 con el mismo objeto. 

Una vez analizados los contratos correspondientes a la vigencia 2004, se identificaron los siguientes hallazgos administrativos: 

2.3.1.1.  Se encontraron carpetas mal foliadas y  documentos sin fecha.

2.3.1.2.  Inadecuada supervisión. Entendiendo que la interventoria es una función que se cumple para verificar y controlar la ejecución y cumplimiento de los trabajos objeto de un contrato, en aplicación a lo estipulado en el art. 26 de la ley 80 de 1993, se evidenció que los responsables de la supervisión no ejercen cabalmente su función, encontrándose que se elaboraron certificados de supervisión con fechas diferentes al que se estaba certificando, caso particular, en los contratos No.38 (f 149,169 y 170), No. 88 (f 82 y 102),  No. 105 (f 92) y  el contrato No. 112 (f 61,62, 66,67, 83, 84, 88 y 89).  

2.3.1.3. Se detectaron certificados de supervisión con fecha anterior a la de la prestación del servicio en los contratos: No. 88 (f 109),  No. 109 (f 88 y 90). 

Las dos observaciones anteriores incumplen lo establecido en el clausulado del contrato, en lo relacionado con las obligaciones del supervisor, corriéndose el riesgo de realizar pagos indebidos, como consecuencia, de que se efectúen pagos sin la correspondiente certificación o sin que se hubiese prestado el servicio efectivamente.

En cuanto a la vigencia 2005, el departamento suscribió ochenta y cinco (85) contratos que demandaron recursos del orden de los $1.333.7 millones, de los cuales cuarenta y seis (46) correspondieron a áreas de apoyo equivalentes a $756.7 millones  y treinta y nueve (39) a áreas misionales por $577.0 millones.

De esta contratación, se consideró tomar una muestra para su análisis de diecinueve (19) contratos que ascendieron a la suma de $535.4 millones, es decir, el 40.1% del total de esta contratación, de los cuales fueron examinados (11) relacionados con áreas de apoyo por valor de $321.6 millones y ocho (8) de las áreas misionales por valor de $213.8 millones. 

Luego del análisis efectuado a los contratos de la vigencia 2005, se establecieron las siguientes deficiencias:

2.3.1.4.  Certificados de supervisión con fechas anteriores a la de la prestación del servicio en los contratos: No. 039 (f 91),  No. 30 (f 117, 136, 148, 158 y 174), No. 59 (f 92, 102, 112 y 122),  No. 28 (f 64), No. 11 (f 108, 118, 183 y 193), No. 8 (f123, 136 y 148). 
2.3.1.5.  Certificados de supervisión con la misma fecha certificando diferentes periodos en los contratos: No. 26 (f 80 y 85), No. 11 (f 234 y 244).

Las dos observaciones anteriores incumplen lo establecido en el clausulado del contrato, en lo relacionado con las obligaciones del supervisor, corriendo el riesgo de realizar pagos, por un lado sin la correspondiente certificación, y por el otro sin que se hubiese prestado el servicio efectivamente. Este hecho, podría conducir a que en determinada instancia, se diluya la responsabilidad en la correspondiente supervisión y por ende en el momento del visto bueno en el cumplimiento del contrato.   
Finalmente se determinó que se habían efectuado tanto en la vigencia 2004 como 2005, aportes al Sistema de Seguridad Social con salario base diferente a lo establecido en el artículo 23 del Decreto 1703 de 2002 del Ministerio de Protección Social, en concordancia con la Directiva 003 del 13 de junio de 2005 de la Alcaldía de Bogotá.  
Para el 2004 en los contratos Nos. 50 (f 104, 105, 118, 119, 128, 129, 156, 157, 196, 197, 202, 203, 213 y 214), No. 53 (f 452 y 453), No. 74 (f 115, 132, 133, 155, 156, 162, 163, 166 y 167), No. 88 (f 110, 111, 119, 120, 140, 141, 150, 151, 173 y 174), No. 105 (f 94, 95, 115, 116, 127, 128, 135 y 136),  No 107 (f 157, 158, 174, 175 y 194), No. 109 (f 38, 39, 61, 62, 73, 74, 80, 81, 97 y 98), No. 110 (f 59, 60, 68, 69, 82, 83, 86, 87, 95 y 96),  No. 111 (f 51, 54, 62, 70, 71, 76, 81, 87, 92 y 93), No. 112 (f 23, 55, 60, 63, 68, 85, 90, 91, 95, 96, 103 y 104), 115 (f 71,72, 93, 94, 104, 105, 116, 117, 128 y 129), No. 116 (f 99, 109, 119, 129 y 140) y No. 066 (f 683, 771, 772, 851 y 852).

Para la vigencia 2005 los contratos Nos. 3 (f 57, 58, 90, 91, 104, 105, 113, 114, 131, 132, 142, 185), No. 5 (f 61, 62, 70, 71, 79, 80, 90, 91, 104, 105, 108 y 109), No. 8 (f 60, 61, 64, 65, 77, 78, 81, 82, 98, 99, 105 y 106), No. 11 (f 59, 60, 82, 83, 89, 90, 99, 100, 103, 104, 113, 114, 178, 179, 184 y 185), No. 15 (f 54, 55, 77, 78, 98, 121, 122, 156, 157, 176 y 177), No.16 (f 43, 74, 84,94, 108, 118, 119), No. 20 (f 163, 164, 242, 243, 247y 248), No. 22 (f 76, 77, 88, 89, 99, 100, 113, 114, 125, 126, 139 y 140),  No. 26 (f 30, 31, 58,59, 66, 67, 74, 75, 93 y 94),  No. 28 (f 56, 61, 67, 73 y 78), No. 34 (f 13, 14, 65, 66, 72, 73, 79, 80, 87, 88, 94 y 95), No. 38 (f 64, 66, 73, 74, 78, 79, 85, 86, 97 y 98),  No.39 (f 11, 12, 53, 54, 58, 59, 63, 64, 69, 70, 76 y 77), No. 59 (f 84, 94, 105, 115, 124,133 y 142), No. 60 (f 63, 80, 125, 131, 199, 205 y 206),  No. 65 (f 48, 49, 55, 56, 64, 65, 71 y 72), No. 71 (f 12, 13, 73, 74, 82, 83, 90, 91, 101 y 102) y No. 241 (f 25 y 57).

Sin embargo, en virtud del fallo emitido por el Honorable Concejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Sección Cuarta – El 19 de agosto/04 mediante el cual se declaró la nulidad del inciso segundo (nulidad parcial) tercero y quinto del artículo 23 del Decreto 1703 de 2002, se presentó un vació legal sobre la base de cotización al sistema y frente al cual no había criterios unificados a nivel Distrital, por lo que la Oficina Jurídica del DAACD solicitó concepto a la Secretaría General y al Ministerio de la Protección Social  y frente a estos emitió la Circular No. 01 de julio de 2005 a la cual se le está dando aplicación en el momento.

2.3.2
Proceso de liquidación contratos  años 1998 - 1999 -  2000 - 2001

En materia de terminación de un contrato, se requiere de una etapa posterior para la liquidación, entendido este proceso como el negocio jurídico que celebran las partes de un contrato para finiquitarlo una vez este ha terminado por ejecución de su objeto o por cualquiera otra razón.
Desde este punto de vista, se observó que el Departamento Administrativo de Acción Comunal no procedió a efectuar la liquidación de los contratos de común acuerdo entre las partes, es decir bilateralmente, dentro del plazo establecido por el art. 60 de la ley 80 de 1993, contratos que fueron celebrados en la vigencias 1998, 1999, 2000 y 2001, quedándole entonces, la obligación legal de liquidarlo unilateralmente, deber que tampoco cumplió, lo que compromete la responsabilidad del departamento.
Este hecho,  no solo derivó en que la administración tuviera que incurrir en costos adicionales, sino que dejó abierta la posibilidad para que se presenten reclamaciones posteriores por parte de los contratistas, en las que la entidad deberá responder.
Dentro de este contexto, este organismo de control, seleccionó para su análisis una muestra de 501 contratos, de los cuales 108 están relacionados con contratos de obra que suman $3.166.3 millones; los 393 restantes correspondieron a contratos de prestación de servicios que concentraron recursos del orden de los $4.891.7 millones. Como resultado de este análisis se evidenciaron las siguientes irregularidades: 

De los contratos celebrados en el año 1998, se revisaron 46 contratos de obra por valor de $1.345.5 millones, detectándose que no tenían el acta de liquidación bilateral o unilateral de estos; asimismo, los que contaban con acta de liquidación, en su gran mayoría carecían de fecha y firmas y la ausencia de un acta de archivo definitivo. 

En lo concerniente a la vigencia 1999, fueron revisados 62 contratos de obra por valor de $1.820.8 millones y 205 contratos de prestación de servicios por un monto que alcanza los $2.467.8 millones, examen que permitió comprobar que muchos de ellos no tenían la correspondiente acta de liquidación definitiva tal como lo ordena la ley en esta materia, al igual, que los que contaban con acta de liquidación se encontraban sin fechas, ni las firmas respectivas. 

En cuanto a la vigencia 2000, se valoraron 166 contratos de prestación de servicios (mantenimiento y suministro entre otros) por valor de $2.158.4 millones, reafirmándose que cuarenta (40) de ellos no tenían la correspondiente acta de liquidación y los que en su gran mayoría poseían acta de liquidación no tenían fechas y firmas.  
Situación similar, se evidenció en los contratos de prestación de servicios  celebrados durante el periodo 2001, del cual se revisaron 22 contratos por valor de $265.5 millones.
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2.3.2.1. Producto de la conducta omisiva del Departamento, y con el fin de levantar la correspondiente acta de liquidación que ordena la ley, condujo a la suscripción de los contratos 1553, 1554 y 1555 en el año 2003, por un valor de total de $25.200.000; un (1) contrato con el Consorcio Ingenieros y Abogados en año 2004 por valor total de $86.965.000 y el contrato 066 de 2004 con Martha Cristina Useche Rodríguez por valor total de $20.700.000, cuantías que sumadas ascienden a $132.865.000, todos encaminados a finiquitar el proceso de contratación, situación que se considera totalmente improcedente, teniendo en cuenta que la ley ha precisado el término para proceder a efectuar este proceso y las condiciones para su realización. 
Sobre el particular, la jurisprudencia y doctrina es clara en señalar, que los contratos de tracto sucesivo o aquéllos cuya ejecución o cumplimiento se prolongue en  el tiempo y los demás que lo requieran serán objeto de liquidación de común acuerdo por las partes, dentro del término fijado en el pliego de condiciones o términos de referencia. Para aquellos que requieren de la liquidación la ley ha previsto cuatro (4) meses contados a partir de la finalización del contrato o a la expedición del acto administrativo que ordene la terminación, o a la fecha del acuerdo que lo disponga, así lo establece el art. 60 de la ley 80 de 1993.
A su turno, el artículo 61 de la citada ley, concordante con el literal d) del art. 44 de la ley 446 de 1998, introdujo el término legal de dos (2) meses para que la administración liquide unilateralmente el contrato, en caso de que el contratista no se presente o las partes no llegan a un acuerdo sobre la liquidación del mismo, y se adoptará por acto administrativo motivado susceptible del recurso de reposición. 
De otra parte, no esta por demás señalar, que el artículo 136 del Código Contencioso Administrativo, modificado por el artículo 44 de la Ley 446 de 1998, al establecer los términos de caducidad de las acciones judiciales que le brinda la ley al contratista para hacer valer sus derechos, establece en el numeral 10 que en las acciones relativas a contratos el término de caducidad será de dos (2) años, que se contarán a partir del día siguiente a la ocurrencia de los motivos de hecho o de derecho que les sirven de fundamento.

Dentro de este contexto, valdría la pena señalar, que este procedimiento tendría vicios de ilegalidad, considerando que todo tramite de liquidación que se realice por fuera de los términos legales para efectuarla voluntariamente o unilateralmente, así como la petición de liquidación presentada por fuera de los términos, previstos en el artículo 136 del Código Contencioso Administrativo, por falta de competencia de la administración en los dos primeros casos y, en el último, por vencimiento del término de caducidad.   

En estos términos entonces, se concluye que la entidad dejo que se vencieran los cuatro (4) meses que tenían las partes para liquidar los contratos por mutuo acuerdo; al igual, que no aprovecho el término de dos (2) meses para liquidar los contratos en forma unilateral, actos considerados de obligatorio cumplimiento y no discrecional de la administración, no quedándole otra opción que suscribir los contratos antes mencionados, causándole una merma al patrimonio público del orden de los $132.865.000 valor del posible detrimento, siendo presuntamente responsables los directores, supervisores y coordinadores de área, quienes debieron haber hecho la gestión de liquidación de los contratos en su momento. 

Una vez conocidos estos hechos, el departamento dio respuesta mediante oficio No. CI - 2006-005149 del 07-04-06 de lo cual se estableció:

Si bien es cierto, la administración suscribió los tres (3) contratos, para realizar la liquidación de los contratos de prestación de servicios y de obras celebrados durante las vigencias 1998 a 2001 con el fin de establecer la certeza de las obligaciones derivadas de los mismos, no es dicha acción la que se reprocha, porque a contrario sensu, debía dar cumplimiento a lo ordenado por los artículos 60 y 61 de la Ley 80 de 1993, como tampoco, al hecho de la depuración de los estados contables a que igualmente estaba obligada por la normatividad y al suscribir los Planes de Mejoramiento; por el contrario, es el hecho de que la entidad tuviera que haber celebrado los contratos para la liquidación de los contratos que estaba en su obligación efectuar y que omitió hacerlo.

En razón de ello, la entidad celebró los contratos 1553, 1554 y 1555 en el año 2003  para liquidar 432 contratos por valor de total de $25.200.000; el Contrato No 80/04 con el Consorcio Temporal Ingenieros y Abogados, para liquidar 80 contratos por valor de total de $86.965.000 y el Contrato 066 de 2004 con Martha Cristina Useche Rodríguez por valor de $20.700.000 para un total de $132.865.000, que son considerados como el posible detrimento en presunta responsabilidad de los funcionarios para la época de los hechos. 

En consecuencia no son aceptados los argumentos de la entidad, por lo se dará traslado del hallazgo fiscal a la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva para el trámite de la investigación respectiva y de igual manera se dará traslado a la Personería de Bogotá D.C., para la respectiva investigación de carácter disciplinario.
Paralelamente se observó, que varios de los contratos perfeccionados en los años objeto de la presente auditoría, fueron liquidados en forma unilateral por parte del departamento mediante resolución. 
2.3.3. Evaluación Auto Comisorio

De otra parte, fue incluido dentro del proceso de auditoría, el análisis de auto comisorio No. 421 del 19 de Octubre de 2005 de la Personería Delegada para la Vigilancia de las Entidades Descentralizadas I Sector Social, relacionado con lo siguiente: 

La Junta de Acción Comunal Barrio El Refugio - Localidad 9 Fontibón, representada por la señora Rosa Maria  Salazar Balumba, suscribió el contrato No. 160 con el Departamento Administrativo de Acción Comunal (DAACD), el día 4 de diciembre de 1998, cuyo objeto fue  el de ejecutar bajo la modalidad de Llave en Mano, las obras objeto del proyecto Obras con Saldo Pedagógico, la construcción de un salón comunal de conformidad con los planos, proyectos, normas y especificaciones anexas al contrato, cuyas cantidades de obra, precios unitarios y presupuesto definitivo, se relacionan en la Resolución 489 del 2 de diciembre de 1998, expedida por el DAACD y que hace parte integral del contrato, el cual tuvo un plazo de 3 meses de ejecución por valor de $46.687.459.

Dentro del valor de este contrato se incluyó realizar la ornamentación del primer piso del edificio, para lo cual la Junta subcontrato estas obras con el señor Santos Jiménez por valor de $3.453.000 con una duración de 25 días hábiles contados a partir del recibo  del 50% como anticipo; también se pudo establecer, que mediante comprobantes de egreso No. 68 del 1 de noviembre de 2000, por valor de $1.800.000 correspondiente al anticipo,  el No. 69 de diciembre 14 de 2001, por valor de $853.000 y el No. 70  sin fecha por valor de $800.000 quedo cancelado el valor total de las obras, sin embargo, quedó pendiente la instalación de la puerta de la cocina y  una del baño,  evidenciándose con lo anterior, el incumplimiento tanto de la Junta como del contratista en los términos del contrato como en el pago total sin el recibo a satisfacción de los trabajos.
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2.3.3.1 El día 31 de julio de 2005,  la Asamblea General de Afiliados, siendo presidente el señor Héctor Alfonso Delgado R., con el fin de presentar un informe de las actividades, manifestó haber realizado una colecta con el fin de reunir fondos con destino a la compra de las puertas de la cocina y del baño, enterándose que dichas puertas ya habían sido canceladas y que el contratista, no las había entregado. Posteriormente, el día 6 de agosto de 2005, se reunió con la señora Rosa Maria Salazar, presidente en el momento de la firma del contrato y el  contratista, quien después de informar que el contrato le había dado perdida, se comprometió a instalar  la puerta pendiente el 13 de agosto de 2005.

Respecto del contrato de obra pública No. 160/98, se pudo establecer que el mismo no se ha liquidado; sin embargo, reposa en el expediente el proyecto de resolución de liquidación unilateral No. 174 del 20 de marzo de 2002, sin firmas y donde no se reporta con claridad si el contrato fue ejecutado o no, así mismo se registra  como valor a reintegrar por  parte del contratista la suma de $23.343.729 que fue entregado por el Departamento en  calidad de anticipo mediante orden de pago No. 1284 del 8 de noviembre de 1999, sin evidenciarse en el expediente si fueron realizados requerimientos a la JAC por parte del DAACD solicitando el reintegro de los recursos, ni el correspondiente recibo de consignación por concepto de la devolución a la Tesorería Distrital
Revisando la contratación suscrita por el Departamento, durante la vigencia 1999 se determinó, que se había suscrito el contrato de obra pública No. 851 del 12 de octubre de 1999 con el objeto de ejecutar las obras de adecuación del Salón Comunal, que habían sido contratadas mediante el contrato de obra No. 160/98, de conformidad con los planos proyectos, normas y especificaciones anexas cuyas cantidades de obra, precios unitarios y presupuestos definitivos se relacionan en la Resolución 330 del 21 de septiembre  de 1999, expedida por el DAACD. Para confirmar los trabajos realizados, éste equipo efectuó visita de inspección el día 2 de noviembre de 2005, encontrando que se hallaban instaladas las puertas en los baños en lámina prensada calibre 18, faltando la puerta de la cocina la cual estaba  incluida dentro del contrato de ornamentación suscrito por la Junta y el señor Santos Jiménez por valor de $180.000.oo.

En esta visita se logró establecer, que el valor de los trabajos de ornamentación por $3.453.000, se encuentran relacionados como obra ejecutada en el acta de recibo parcial No. 04 del 23 de julio/01; igualmente se encontró un informe técnico presentado por el Consorcio Ingenieros y Abogados como resultado de la visita practicada al salón comunal el 28 de junio de 2004, conceptuando que las puertas del salón comunal estaban completas y que todas las actividades acordadas en el presupuesto inicial habían sido ejecutadas por el contratista y el objeto de la obra se había cumplido a cabalidad de acuerdo a lo establecido con el DAACD, motivo por el cual la Jefatura de la oficina Jurídica procedió a ordenar el archivo del expediente mediante documento del 17 de diciembre de 2004. 
Así mismo, el día 23 de enero del año 2006, se efectuó visita al salón comunal del barrio el Refugio, encontrándose que la puerta de la cocina había sido instalada de acuerdo con las especificaciones acordadas, cumpliéndose de esta forma  con lo establecido en el contrato de ornamentación suscrito por la JAC, solicitándole  al mismo tiempo a la Junta, entregar los documentos correspondientes a la legalización del anticipo del contrato No. 160/98, debido a que estos no reposan en el expediente.  
Con fundamento en lo descrito anteriormente, y una vez revisado el contrato      No. 160/98 se determinó que él mismo no ha sido liquidado de acuerdo a la normatividad aplicable, según la cláusula séptima del contrato y el articulo 24 de la Ley 80 de 1993, Estatuto de Contratación Administrativa, al desarrollar el principio de transparencia que establece en el literal f) del numeral 5º que en los pliegos términos de referencia se definirá el plazo para la liquidación del contrato, cuando a ello hubiere lugar, teniendo en cuenta su objeto, naturaleza y cuantía, deber confirmado en los artículos 60 y 61 del mismo estatuto
También se detectó, que este no fue incluido, dentro de la muestra de contratos a liquidar mediante acta de archivo definitivo, encontrándose que la etapa post contractual no había sido finiquitada, lo que denota no solo incumplimiento a las normas mencionadas anteriormente, sino que trae como consecuencia que la entidad tenga que incurrir en gastos adicionales para cumplir con estas obligaciones señaladas por la ley.
La dirección  técnica sector Gobierno de la Contraloría de Bogotá, mediante oficio No. 09011 del 28 de abril de 2006, dio respuesta al auto comisorío No. 421 de octubre 19 de 2005 a la Personería Delgada para la Vigilancia de las Entidades Descentralizadas I Sector Social.
3. ANEXOS

CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

                Miles de pesos

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS


	7
	
	2.3.1.1-2.3.1.2-2.3.1.3.-2.3.1.4.-2.3.1.5.-2.3.2.1- 2.3.3.1.

	FISCALES


	1
	132.865.000112
	2.3.2.1.

	DISCIPLINARIOS


	2
	N/Ñ NAÑNÑ
	2.3.2.1- 2.3.3.1.

	PENALES


	
	NA
	


NA: No Aplica
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